Obchodní podmínky kurzů Ateliéru ALF 
1           Obecně platí 

· Minimální věk 16 let (s výjimkou kurzů pro děti a mládež). 
· Souhlas,akceptování a dodržování školního řádu – uvedeno na webu. 

· Jedna vyučovací hodina trvá 45 minut.   
· Náklady na pořízení učebnic nejsou zahrnuty do ceny kurzu. 
· Certifikát se vystavuje pouze v případě min. 80% docházky z celkové doby kurzu.  
· Čas a rozsah konání kurzu je uveden u daného kurzu.  
· Kurzy probíhají v Ateliéru ALF, Bořivojova 90, Praha 3.

2           Výuka 

· Informace o obsahu kurzů, stejně jako formy a metody výuky, jsou uvedeny na webových stránkách. 
· Účast na výuce není povinná, za neúčast neposkytujeme náhradu. 
· Ve dnech  svátků výuka neprobíhá (není-li uvedeno jinak) a nejsou zahrnuty do hodinové dotace kurzu.
· V případě mimořádných okolností informuje zájemce/kurzisty telefonicky, e-mailem nebo sms zprávou. 

3           Objednávka 

Objednávka je závazná. Přihlášení do zvoleného kurzu se provádí na webu Ateliéru ALF. Způsob platby je uveden v následujícím odstavci. 

4           Platba za kurz 

S objednávkou kurzu je automaticky generována zálohová faktura. Fakturu zaplaťte co nejdříve, nejpozději do 3 dnů. Nebude-li úhrada za objednaný kurz připsána v termínu, bude rezervace místa v kurzu uvolněna pro další zájemce. Platba se provádí bezhotovstně. 
5           Ceny 

Ceny jsou platné k okamžiku přihlášení do kurzu.  V ceně je zahrnuto vyškolení kvalifikovanými lektory, podkladové studijní materiály (není-li v informacích o kurzu uvedeno jinak), vydání certifikátu o absolvování kurzu, možnost využití kuchyňky (káva, čas, nápoje).

6           Vrácení kurzovného a podmínky pro stornování kurzu 

· Zrušení účasti (storno) musí být oznámeno e-mailem na alf@artlanguage.org nebo nahlášeno osobně. Všechny dále uváděné termíny jsou vztaženy k okamžiku doručení písemného zrušení. 
· Storno oznámené dříve než 4 týdny před zahájením kurzu je bezplatné a úhrada bude na požádání vrácena. 
· Storno oznámené dříve než 2 týdny před zahájením kurzu je rovněž bezplatné. Úhrada se však nevrací, ale opravňuje po provedení nové rezervace k účasti na stejném kurzu v pozdějším termínu. 
· Při stornu oznámeném dříve než 5 pracovních dnů před zahájením kurzu se úhrada nevrací. Pro účast na některém z pozdějších kurzů stejného typu bude poskytnuta sleva ve výši 50%. 
· Při stornu oznámeném později než 5 pracovních dnů před zahájením kurzu nebo při neúčasti na kurzu úhrada propadá. 
· Účastník může v nutných případech za sebe vyslat náhradníka. Finanční vztahy mezi původním a náhradním účastníkem řeší výhradně původní účastník. 
· V případě oboustranné dohody mezi objednavatelem a Ateliérem ALF mohou být podmínky zrušení účasti jiné.
· Storno u dlouhodobých kurzů (nad 100 hodin). Pokud ze zdravotních důvodů nemůžete kurz dále navštěvovat a prokážete se potvrzením od lékaře, bude Vám rezervováno místo v následujícím anebo analogickém kurzu po zaplacení správního poplatku 500 Kč. 
· V případě změn v zaměstnání, studiu nebo cest do zahraničí zabraňujících docházce se kursovné nevrací. 
7           Zrušení kurzu 

Ateliér ALF si vyhrazuje právo: 

· zrušit kurz / jeho část 
· přesunout výuku na jiný termín
· změnit místo konání kurzu na jiné místo v Praze 

V případě zrušení kurzu ze strany Ateliér ALF je vrácena poměrná část kurzovného. 

8           Odpovědnost Ateliéru ALF / vyšší moc 

Odpovědnost Ateliéru ALF za škodu se omezuje na případy úmyslného jednání a hrubé nedbalosti. Ateliér ALF nenese odpovědnost za výpadek svých výkonů z důvodu vyšší moci, např. přírodních katastrof, požáru, záplav, technických závad na el. či plynovém vedení, úředních nařízení a všech ostatních okolností, které jsou mimo kontrolu smluvních stran. 
V Praze 21. srpna 2008 
Dušan Dvořák, ředitel 

